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INTRODUCCIÓN

El Juego patológico representa en la actualidad una problemática en desarrollo, agudizándose en mayor 
medida debido al acceso que gran parte de la población tiene a dispositivos electrónicos, que funcionan 
como soporte, fuente de información, medio publicitario y de socialización con otros jugadores y espa-
cios de apuestas. Estos últimos incluyen tanto medios legales como ilegales de apuestas, juegos presen-
ciales y online, así como apuestas ligadas a eventos deportivos de relevancia e inversiones bursátiles.

Desde la Secretaría de Prevención y Asistencia de las Adicciones de la Provincia de Córdoba considera-
mos de vital importancia abordar este tipo de conducta adictiva teniendo en cuenta las consecuencias 
que ocasiona este tipo de práctica, fundamentalmente sobre el desarrollo saludable de quienes apuestan 
compulsivamente.

El abordaje preventivo de esta conducta tiene especial relevancia debido a que en Argentina afecta en 
mayor medida a jóvenes y menores de edad. Estudios preliminares señalan que esta población específica, 
presenta mayor probabilidad de desarrollar conductas compatibles con juego patológico en compara-
ción a las que muestran adultos mayores de 35 años (Ortiz et al, 2002).

Por tanto, elaboramos el presente material con los siguientes objetivos: 

Socializar con todos los centros RAAC de la provincia definiciones acerca de este tipo de conducta 
adictiva.

Facilitar material a equipos técnicos, para llevar a cabo intervenciones preventivas en la comuni-
dad, tanto para adultos responsables de crianza como para jóvenes.
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JUEGO PATOLÓGICO

 El juego patológico es un modo de experimentar la conducta de juego en la que alguien:

Siente que ha perdido el control.

Continúa jugando a pesar de las consecuencias negativas

Ve el juego como algo más importante que cualquier otro interés o actividad (SEPSM, 2022).

El juego de apuestas es una actividad universal y heterogénea, se ha dado a lo largo de la historia y en 
diferentes culturas, etnias y clases sociales. La digitalización y globalización de los sitios de apuestas ha 
promovido un extraordinario desarrollo de la industria del juego, lo que es coherente con el aumento de 
las apuestas y conductas compulsivas ligadas a las mismas. El aumento del juego patológico escapa a 
los límites establecidos por la ley, incluso los menores a quienes la legislación vigente prohíbe apostar, 
experimentan este tipo de prácticas a edades tempranas (Griffiths, Calado 2022). 

La Sociedad Española de Psiquiatría y Salud Mental (2022) alerta en relación al crecimiento en el uso de 
juegos de apuestas y postula algunos factores que favorecen la instalación del comportamiento compul-
sivo: 

 INCENTIVO ECONÓMICO: Apostar para ganar dinero (o recuperar lo perdido). “Ganar podría cam-
biar mi vida”

 INCENTIVO DE EXCITACIÓN Y ENTRETENIMIENTO: Apostar como una forma de promover estados 
de ánimo positivos. “Apostar me entretiene mucho. Hace que muchos eventos sean más excitantes”

 INCENTIVO AFECTIVO: Apostar como una forma de cambiar estados de ánimo no deseados y eva-
dir la realidad “Apostar me hace olvidar mis preocupaciones”.

INCENTIVO IDENTITARIO: Imagen positiva ligada a la identidad de quienes apuestan (intrépidos, 
exitosos, adinerados) producto de la publicidad.  

INCENTIVO SOCIAL: Apostar como una forma de relacionarse con otras personas “Es lo que hace-
mos todo el grupo cuando nos juntamos el fin de semana”.

CONSECUENCIAS DEL JUEGO DE APUESTAS PATOLÓGICO

El juego patológico constituye un problema de interés para la salud pública ya que deriva en: 

Daño financiero 

Distrés emocional y psicológico 

Deterioro en el funcionamiento escolar/académico 

Deterioro en el funcionamiento laboral 

Pérdida de otras actividades de ocio (deportivas, artísticas) 

Deterioro en el cuidado de la salud

Afección en las relaciones personales (SEPSM, 2022).

Teniendo en cuenta el manual diagnóstico estadístico (DSM-5), el juego patológico es considerado un 
trastorno no relacionado con sustancias, y se considera que una persona padece de este trastorno si 
cumple con cuatro o más de los siguientes criterios diagnósticos:

Juego patológico problemático persistente y recurrente, que provoca un deterioro o malestar clínica-
mente significativo y se manifiesta porque el individuo presenta cuatro (o más) de los siguientes criterios 
durante un período de 12 meses:
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1.       Necesidad de apostar cantidades de dinero cada vez mayores para conseguir la excitación 
deseada.

2.       Estar nervioso/a o irritada/o cuando intenta reducir o abandonar el juego.

3.       Hacer esfuerzos repetidos para controlar, reducir o abandonar el juego, siempre sin éxito.

4.       A menudo tiene la mente ocupada en las apuestas.  (p. ej., reviviendo continuamente con la 
imaginación experiencias de apuestas pasadas, condicionando o planificando su próxima apuesta, 
pensando en formas de conseguir dinero para apostar).  

5.       Apostar cuando se siente desasosiego (e.g. desamparo, culpabilidad, ansiedad, depresión).

6.       Después de perder dinero en las apuestas, volver otro día para intentar ganar (recuperar las 
pérdidas)

7.       Mentir para ocultar su grado de implicación en el juego.

8.       Poner en peligro o haber perdido una relación importante, un empleo o una carrera académica 
o profesional a causa del juego.

9.       Contar con el apoyo de personas significativas para que le den dinero para aliviar su situación 
financiera provocada por el juego.

JUEGO DE APUESTAS ONLINE

El juego de apuestas electrónico o en línea presenta algunas características que permiten la escalada de 
la conducta de juego hacia una conducta patológica, estas son: 

Alto poder de inmersión

Alta accesibilidad

Alta disponibilidad

Privacidad

Sensación de irrealidad 

Dificultad de supervisión por los seres queridos e iguales (SEPSM, 2022)

JUEGO DE APUESTAS E INTELIGENCIA ARTIFICIAL 

Las características mencionadas anteriormente podrían explicar por sí solas la prevalencia del jue-
go de patológico en línea. Sin embargo, los últimos avances en tecnología y el arribo de la Inteli-
gencia Artificial (IA), promueven aún más la instalación y sostenimiento de las conductas de jue-
go patológico, ya que los sitios de apuestas, integran una considerable y minuciosa presencia  de 
ingeniería de datos e IA, para adaptar en tiempo real las características del juego y propiciar más 
apuestas, ajustadas a la personalidad y el gusto del usuario (Díez García y Rodriguez Felipe, 2022) 
 
 

APUESTAS DEPORTIVAS

En los últimos años la industria de las apuestas desplegó su estrategia publicitaria en el mundo del fútbol 
a través del sponsoreo de equipos (River, Boca y la Selección Nacional entre los más importantes), de 
anuncios en las transmisiones de partidos y de contratos con periodistas, influencers y streamers, ge-
nerando mayor acceso y visibilidad a distintos sitios y plataformas de apuestas online tales como Bplay, 
Bet365, BetWarrior (Branz & Murzi, 2024)
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Algunas investigaciones han encontrado que desde la perspectiva de los jóvenes, las apuestas deporti-
vas representan una forma lúdica de “estar juntos” y divertirse, que al mismo tiempo puede otorgarles un 
ingreso de dinero. A su vez, implica una práctica que transforman la manera en que ellos vivencian y ob-
servan un espectáculo deportivo, y una manera de ponerle “más emoción” al partido o como “una cábala” 
para que su equipo gane.

Además, existe un imaginario extendido de que el análisis de información deportiva constituye una ga-
rantía de éxito en las apuestas y a la vez representa un “saber de deportes” que afecta la reputación entre 
pares. 

En relación a los factores que se relacionan con el desarrollo de la conducta adictiva, se puede proponer 
que los juegos de apuestas representan situaciones complejas en las que se distorsiona la información 
para hacerla más manejable, lo que puede llevar a conclusiones erróneas, como la creencia de que es po-
sible influir en el juego o prever los resultados. En este sentido, cuando las personas se enfrentan a situa-
ciones complejas con abundante información, a menudo utilizan “heurísticos” o “sesgos” para simplificar 
dicha información, facilitando así la toma de decisiones y la realización de predicciones. Sin embargo, 
estas predicciones pueden ser incorrectas debido a que están basadas en información “sesgada” (Tvers-
ky y Kahneman, 1982). 

Jazaeri y Bin Habil (2012) señalan que tanto el juego patológico como los trastornos por abuso de sus-
tancias comparten características de conductas adictivas. No obstante, también afirman que existen 
diferencias entre ambos, destacando que el trastorno de juego patológico tiene una base más cognitiva 
en comparación con los trastornos por abuso de sustancias. Además, han identificado varias distorsio-
nes y sesgos cognitivos que podrían afectar la aparición y el mantenimiento de los problemas relacio-
nados con el juego.

De acuerdo con Mañoso, Labrador y Fernández Alba (2004) algunas de las distorsiones cognitivas más 
frecuentes en los jugadores son:

Ilusión de control: La creencia de que los resultados del juego dependen más de las acciones del 
jugador que del azar. Ej.: Tengo una estrategia infalible para ganar.

Suerte como causa de los resultados: La percepción de que la suerte personal es un factor deter-
minante o explicativo en los resultados del juego. Ej.: Hoy es mi día de suerte.

Casi gano: El jugador piensa que ha estado cerca de ganar y, por lo tanto, cree que las posibilidades 
de éxito en el futuro son mayores.

Fijación en las frecuencias: La evaluación del éxito en el juego basándose solo en las ganancias sin 
considerar las pérdidas. Ej.: He ganado quinientas veces…

Azar como proceso autocorrectivo: La creencia de que la probabilidad de un evento futuro aumen-
ta después de una serie de resultados contrarios. Ej.: El juego debe estar a punto de recompensarme 
porque lleva mucho tiempo sin hacerlo.

 

JUEGOS DE APUESTAS EN ADOLESCENTES

En la actualidad el mundo ha evolucionado de tal manera que las nuevas tecnologías de la información 
y de la comunicación (TICs) se han convertido en el eje central de nuestra sociedad, dando lugar a una 
nueva generación denominada nativos/as digitales. Jóvenes familiarizados desde primera instancia con 
dichas tecnologías, poseyendo gran habilidad en el lenguaje y entorno digital, hasta el punto de que con-
siste en una herramienta primordial para la ejecución de actividades cotidianas como los estudios, com-
pras, ocio, etc. Por lo tanto, estas nuevas tecnologías han hecho que las generaciones de hoy en día hayan 
desarrollado una serie de destrezas diferentes a las generaciones anteriores. Varias de ellas a destacar 
son la independencia ya que adoptan un papel activo en la búsqueda de información, el carácter innova-
dor y la inmediatez, siendo factores positivos en el abordaje de diversas competencias (Martinez, 2022). 

No obstante, no todo lo que proporciona las tecnologías son beneficios para esta población dado que, si 
lo observamos desde otra perspectiva, pueden dar lugar a comportamientos y/o actividades que pueden 
ser perjudiciales en su evolución física, psicológica y social. 
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Específicamente, las apuestas online,  que a pesar de que la normativa de Ley dictamine que no es una 
actividad permitida a los menores de edad, estudios internacionales calculan que el 16% de los adoles-
centes de entre 13 a 17 años han jugado, y entre el 2,5% y 5,6% cumplen criterios de juego de riesgo (Ca-
selles, Cabrera & Lloret, 2018; Mateu, 2016).  

Los adolescentes tienen 4 veces más probabilidades de desarrollar problemas con el juego de apuestas 
que los adultos y 1 de cada 5 adultos con problemas de juego comenzó a apostar antes de los 18 años. 
En este contexto, sabemos que la adolescencia es una etapa del desarrollo en la que los jóvenes pueden 
parecer más distantes y tal vez busquen pasar mucho tiempo fuera de casa o con sus amigos. Además, 
el cerebro del adolescente aún se encuentra en desarrollo, particularmente las áreas relacionadas con la 
planificación y la reflexión (Kourgiantakis & Stark, 2022).

El inicio y mantenimiento del juego de apuestas ha sido relacionado con diferentes variables psicológicas 
como la impulsividad (Dussault, Brendgen, Vitaro, Wanner y Tremblay, 2011), la búsqueda de sensaciones 
(Donati, Chiesi y Primi, 2013), la dificultad para gestionar las propias emociones, baja inteligencia emo-
cional (Potenza et al., 2011), o los sesgos cognitivos en el manejo de las probabilidades (Donati, Chiesi y 
Primi, 2013). 

Teniendo en cuenta estos factores es que a nivel preventivo estudios científicos recomiendan el entrena-
miento en habilidades basadas que promuevan factores protectores como son la resolución de proble-
mas, pros y contras y defusión para trabajar los sesgos cognitivos. En el anexo se puede acceder a fichas 
para practicar estas habilidades basadas en DBT (Linehan, 1993). (Anexo: Ficha 1 y 2)

JUEGO DE APUESTAS Y ADULTOS REFERENTES DE CRIANZA

Desde la perspectiva psicosocial, la influencia del entorno social ha sido objeto de investigación en un 
gran número de conductas potencialmente adictivas y existe evidencia que relaciona la frecuencia de 
juego de los jóvenes y adolescentes con una mayor conducta parental de apuesta y actitud favorable 
hacia el juego (Dixon et al., 2016), con escasa supervisión parental (Molinaro et al., 2014), y la percepción 
de una actitud o conducta a favor del juego de apuestas de parte de los amigos y compañeros cercanos.

La influencia del entorno social íntimo en la conducta de un individuo ha sido definida como Norma Social 
y hace referencia a la normalización social percibida para realizar o no un determinado comportamiento 
(Ajzen, 1987). Este componente es el resultado de la multiplicación de dos factores: por un lado la creen-
cia normativa, juicio acerca de lo que las personas importantes, referentes, para la persona opinan sobre 
la realización de una determinada conducta, y por otro, la motivación para acomodarse a opinión de los 
referentes. El producto de las dos percepciones subjetivas indica el grado de influencia que la persona o 
personas de referencia tienen sobre la conducta en cuestión, a saber el juego de apuestas (Cámara, Pe-
rona, Irles, 2018).

De esta manera, la percepción de la norma social en los padres, el grupo de iguales o la pareja se rela-
ciona proporcionalmente con la frecuencia de juego en los jóvenes. Las investigaciones sostienen que las 
percepciones acerca del juego por parte de los referentes de crianza tienen un impacto significativo en 
el comportamiento de juego de los adolescentes (Shead, Derevensky, Meerkamper, 2011), y que muchos 
niños y adolescentes juegan por primera vez con sus padres, y participan en actividades como apuestas 
de póker, apuestas deportivas o de lotería con ellos. 

En consonancia con esto, resulta pertinente recuperar la teoría del aprendizaje por modelado de Bandura 
(1982), quien postula que las personas aprenden en contextos sociales a través de la observación y la imi-
tación del comportamiento que presenciaron (aprendizaje vicario). En este sentido, se propone la noción 
del Modelo de Rol Sano, el cual refiere a la adopción y desempeño de roles que contribuyen positivamente 
al bienestar, la salud mental y física de las comunidades. De esta forma, se puede pensar que a través de 
acciones, comportamientos y valores, las personas son capaces de promover un modelo que aliente a 
una relación saludable y equilibrada en las actividades de ocio y recreación que no implique conductas 
de riesgo (Anexo: Ficha 3)

Es por esto que a continuación se presentan algunas recomendaciones dirigidas a adultos referentes de 
crianza para contribuir a la prevención del desarrollo de la conducta patologíca de juego.
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Recomendaciones para adultos referentes de crianza

Aumentar la comunicación con el adolescente. Es importante mantener charlas frecuentes en las 
que los adolescentes se sientan escuchados y validados.

Hablar con ellos acerca de los riesgos del juego y el juego patológico.

Hablar con los adolescentes acerca de los mitos y los hechos acerca del juego. Explicar las conse-
cuencias asociadas al juego patológico.

Mostrar comportamiento responsable y apropiado en relación al juego. Evitar comprar boletos de 
lotería con ellos o compartir apuestas deportivas.

Monitorear el uso de la computadora y el celular de los jóvenes. Establecer reglas claras sobre el 
tiempo de exposición a las pantallas.

Supervisar los consumos y verificar si la billetera virtual que usan ofrece controles parentales o de 
gastos. Hablar acerca del uso responsable del dinero, y conversar sobre cómo planea gastar el di-
nero que obtiene de tareas extraescolares o de sus ahorros.

Limitar el acceso al dinero, incluyendo tarjetas de crédito. Si existen deudas relacionadas al juego, 
llegar a acuerdos con el adolescente y formular un plan que involucre su participación en el pago.

Si es posible, discutir la situación en familia. Es importante que los referentes familiares puedan en-
contrar pautas en común relacionadas al uso de la computadora, el teléfono celular y el acceso al 
dinero.

Procurar reducir la exposición de los adolescentes a los juegos de apuestas, y no involucrarlos en la 
propia conducta de juegos de apuestas, aunque parezcan inofensivas. Existen algunas aplicaciones 
que permiten bloquear el acceso a determinados sitios web, y específicamente a sitios de apuestas 
(ej: BetBlocker, Gamban, Qustodio).

Promover la participación de actividades recreativas (deportes, arte, música). Cuando los ado-
lescentes se involucran en actividades que disfrutan, esto aumenta su autoestima y su sentido de 
pertenencia, lo que puede ser un factor de protección ante conductas adictivas.

En suma, este manual ha presentado las principales características del juego patológi-
co y sus consecuencias, explicitando los posibles factores involucrados en el desarrollo 

de esta problemática y brindando herramientas para su abordaje preventivo. Es me-
nester tener en cuenta que esta caracterización está en constante cambio a causa del 

avance y la velocidad de las transformaciones tecnológicas.

Para mayor información y 
lugares de tratamiento

www.secretariadeadicciones.com
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ANEXOS



FICHA 1

MITOS O CREENCIAS SOBRE LAS APUESTAS
Para dar apertura al tema, te presentamos algunos mitos comunes sobre las apuestas. Te 
pedimos que lo leas y reflexiones acerca de tu pensamiento sobre los mismos.

Otro: 

“Pienso que cuantas más veces juegue, mayor 
probabilidad tengo de ganar a futuro”

“Casi gano esta vez, seguro la proxima se me dé”

“Yo tengo una habilidad o técnica especial 
para ganar”

“Conozco mucho de deportes, es seguro que se 
va a cumplir mi predicción”

“Alguna vez he pensado ‘hoy es mi dia de suerte’”
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PROS Y CONTRAS
Hacer un listado de pros y contras te permite comparar las ventajas y desventajas de diferen-
tes conductas. Esta habilidad te pide que compares los pros y contras de actuar según tus 
impulsos emocionales. Averiguá y hacé una lista de ventajas y desventajas de una conducta; 
luego, cuando sientas el impulso, tené en cuenta el listado. 

FICHA 2

CONDUCTA PROS CONTRAS
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PARA ADULTOS REFERENTES DE CRIANZA
#MODELODEROLSANO

Teniendo en cuenta que aprendemos observando a otros, y que somos objeto del aprendizaje 
de otros, ¿cuáles conductas hacer o te gustaría implementar para que NNyA de tu entorno 
pueda llevar adelante?

Te invitamos a poder pensar y realizar una lista con que estas dispuesto a hacer para promo-
ver el bienestar y conductas sanas en otros:

FICHA 3

Luego de identificarlas te pedimos que puedas planificar llevarlas a cabo. Recuerda que tu 
rol hace la diferencia.
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